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Vorwort

Pia Baur-Manzetti

Sehr geehrte Mitglieder des Spitex Verbands

Das vergangene Jahr war gepragt von intensiver
Arbeit in den verschiedenen Erfahrungsaustausch-
gruppen. Details dazu finden Sie in den folgenden
Berichten.

Der Vorstand hat sich im vergangenen Jahr zu ins-
gesamt funf Sitzungen sowie einer Klausur getrof-
fen. Ziel dieser Treffen war es, gemeinsam strategi-
sche Schwerpunkte festzulegen und die Entwicklung
unseres Verbandes aktiv voranzutreiben. Dadurch
sind wir bestens darauf vorbereitet, auch zukinftig
den Herausforderungen im Gesundheitswesen mit
einem starken Fundament zu begegnen.

Um das national gesetzte Zukunftsbild «careldhome
2040» in den Spitex-Organisationen erfolgreich zu
gestalten, missen klare Ziele und Rahmenbedingun-
gen gesetzt werden. Dazu gehort die konsequente
Forderung digitaler Innovationen, eine flexible An-
passung an den demografischen Wandel sowie die
Sicherstellung einer hohen Versorgungsqualitat.
Wichtig ist auch, dass wir nachhaltige Arbeitsbedin-
gungen schaffen und die Zusammenarbeit mit an-
deren Akteuren im Gesundheitswesen starken, um
den steigenden Anforderungen und Erwartungen
gerecht zu werden.

Um die Ziele von «care(@dhome 2040» erfolgreich um-
zusetzen, gilt es auch, das Konzept von «hospital(d
home» zu integrieren und gezielt Kompetenzen der
Mitarbeitenden weiter auszubauen. Ein zentraler
Aspekt dabei ist die Forderung der integrierten Ver-

Prasidentin Spitex Kanton Zurich

sorgung, die eine enge Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Gesundheitsdienstleistern ermdog-
licht. Dartber hinaus sind detaillierte Kennzahlen
unerlasslich, um gegentiber den Gemeinden trans-
parentund glaubwirdig auftreten zu konnen. Nur so
konnen wir gemeinsam die Zukunft aktiv gestalten
und den hohen Ansprichen gerecht werden.

Ein weiterer bedeutender Aspekt ist das gemein-
same Auftreten unter dem Leitbild «care(dhome»,
das eine starke Verbundenheit und Einheit unter
den leistungsbeauftragten Spitex-Betrieben schafft.
Dieses gemeinsame Auftreten signalisiert klar, dass
wir alle auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten, was
das Vertrauen sowohl in der Bevolkerung als auch
in der Politik starkt und fordert. Dadurch wird die
Wahrnehmung der Spitex als verlasslicher, zukunfts-
orientierter Partner im Gesundheitswesen nach-
haltig gefestigt.

Gemeinsam in eine starke Zukunft: Der Verband
unterstiutzt Sie dabei, die kommenden Herausfor-
derungen erfolgreich zu bewaltigen. Durch die Bin-
delung von Kompetenzen sowie den gezielten Aus-
tausch von Wissen und Erfahrungen schaffen wir eine
verlassliche Grundlage fur die kontinuierliche und
innovative Entwicklung der Spitex.

Die erfolgreiche Umsetzung unserer ambitionierten
Ziele ist nur mit einer hohen Kompetenz sowohl im
Vorstand als auch in der Geschaftsstelle maoglich.
Dafiir danke ich allen Mitarbeitenden der Geschafts-
stelle und dem gesamten Vorstand des Spitex Ver-
bands Kanton Zirich.
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Bericht des Vorstandes

ﬁ)

An der Mitgliederversammlung 2025 wurde Ursula
Enzin den Vorstand des Spitex Verbands Kanton Zi-
rich gewahlt. Mit Ursula Enz konnten wir eine aus-
serst erfahrene Personlichkeit gewinnen, die unse-
ren Vorstand fachlich und strategisch optimal erganzt.
Als Apothekerin, ehemalige Prasidentin der Spitex
Zirich Sihl und amtierende Co-Verwaltungsratspra-
sidentin der Spitex Zirich AG, der grossten Spitex-
Organisation der Schweiz, bringt sie langjahrige Fih-
rungserfahrung, vertiefte Branchenkenntnisse und
ein breites Netzwerk in die Verbandsarbeit ein.

Foto: Spitex Zirich

Integrierte Versorgung braucht Vernetzung

Im Jahr 2025 hat der Vorstand die Vision und Ziele
der Verbandsstrategie gescharft: Die Spitex als
Rickgrat der integrierten Versorgung im Kanton
Zirich, der Verband agiert als Orchestrator eines
leistungsfahigen Spitex-Verbunds. Die struktu-
rierte Vernetzung der beauftragten Organisationen
ist Voraussetzung, um integrierte Versorgung im
Alltag umzusetzen. Sie schafft Skaleneffekte, Spe-
zialisierung und gemeinsame Standards und sichert

Dr. André Riedel &
Manfred S. Hertach

Qualitat, Versorgungssicherheit sowie Wettbe-
werbsfahigkeit der beauftragten Spitex gegentber
profitorientierten Anbietern.

Beim Mitgliederanlass im Januar wurden beide The-
men mit Blick auf Herausforderungen wie Fachkraf-
temangel, Kostendruck, Digitalisierung und Ambu-
lantisierung diskutiert. Dort verkindeten Pia Baur
und André Riedel die Bildung der Erfahrungsaus-
tauschgruppe Vorstand, die sie seitdem leiten, als
strategisch ausgerichteter Think Tank fiir Prasidien
und Vorstande der Mitgliederorganisationen. Viele
Organisationen sind dieser Einladung gefolgt.

Im ERFA Vorstand entstanden bereits wertvolle Er-
gebnisse: Am Beispiel des Spitex-Netz Zirioberland
wurde aufgezeigt, wie regionale Interessengemein-
schaften entstehen, verbindliche Ziele definieren und
Projekte zu Ausbildung, Ubergangsmanagement so-
wie gemeinsamer Kommunikation aufgleisen. Ge-
meinsam erarbeitete Erfolgsfaktoren und Learnings
bilden einen Baukasten fur weitere Netzwerke im
Kanton und werden in den Massnahmen zur Umset-
zung der Verbundstrategie vertieft.

Vernetzung bleibt zentral, weil nur vernetzte Orga-
nisationen Komplexitat, Fachkraftemangel und
Wettbewerbsdruck meistern und die fihrende, ge-
meinwohlorientierte Rolle der beauftragten Spitex
ausfullen konnen.

Gemeinsam lernen.
Gemeinsam weiterkommen.

Die ERFA-Gruppen bildeten auch 2025 ein zentrales
Fundament fur Wissensaustausch, Weiterentwick-
lung und gegenseitige Unterstutzung innerhalb der
beauftragten Spitex-Organisationen im Kanton Zu-
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rich. In verschiedenen Themenfeldern konnten kon-
krete Erkenntnisse gewonnen und direkt in die Pra-
xis Ubertragen werden.

Die ERFA-Gruppe «Pflegende Angehorige» wurde
nach intensiver Aufbauarbeit offiziell abgeschlossen.
Zahlreiche Betriebe setzen das vom Verband entwi-
ckelte Konzept um und haben Angebote zur Anstel-
lung pflegender Angehdriger etabliert. Die Ruckmel-
dungen zeigen eine strukturierte Weiterentwicklung
der Versorgungsqualitat und der Zusammenarbeit
mit Angeharigen.

Die ERFA-Gruppe Benchmark lieferte belastbare und
vergleichbare Kennzahlen, insbesondere im Bereich
Ausbildungskosten. Dadurch wurden die Aufwande
der Ausbildung transparenter und in Relation zu Leis-
tungsvolumen, Personalstruktur und Organisations-
grosse gesetzt. Dies ermoglicht den Betrieben, ihre
eigene Situation differenziert einzuordnen und ge-
zielt Handlungsfelder zu identifizieren. Neben der
Kostentransparenz wurden auch strukturelle Fragen
zur Organisation und Finanzierung der Ausbildung

.‘

diskutiert. Die gewonnenen Erkenntnisse bilden da-
mit eine fundierte Grundlage fir betriebliche Steu-
erungsentscheide und strategische Diskussionen auf
Verbandsebene.

Der Erfahrungsaustausch ICT setzte sich vertieft
mit Anbietern von Kl- und digitalen Losungen aus-
einander und prifte deren Einsatzmadglichkeiten im
Spitex-Alltag. Gemeinsam mit Organisationen aus
dem Kanton Aargau wurde die Zusammenarbeit mit
Root Services weiterentwickelt. Zudem wurden die
Datenschutz-Audits im Kanton Zirich systematisch
aufgearbeitet und die Erkenntnisse anderen Betrie-
ben zuganglich gemacht.

Im Herbst wurde unter der Leitung von Jens Weber
die ERFA-Gruppe Betreuungsleistungen lanciert. Sie
greift ein Themenfeld auf, das fur die zukinftige
Ausrichtung vieler Organisationen zunehmend an
Bedeutung gewinnt. Der rege Austausch in den ER-
FA-Gefassen unterstreicht die starke Vernetzung im
Kanton Zurich und den Mehrwert der gemeinsamen
Weiterentwicklung.
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Politische Prasenz fiir eine
starke ambulante Versorgung

Ein Meilenstein war die erstmalige Durchfiihrung
eines Lobbyanlasses im Zircher Kantonsrat. Der
Vorstand erhielt die Maglichkeit, die beauftragte
Spitex als zentralen Bestandteil der integrierten
Versorgung sichtbar zu machen und ihre Bedeutung
fir die Gesundheitsversorgung im Kanton Zurich
direkt in den politischen Diskurs einzubringen.

Dabei wurde deutlich, dass politische Arbeit ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fir stabile Rahmenbe-
dingungen ist. Die Prasentation wurde gemeinsam
mit dem Fachbeirat gescharft und weiterentwickelt.
Die unterschiedlichen Perspektiven der Beiratsmit-
glieder trugen wesentlich zu einer differenzierten
und praxisnahen Darstellung der Herausforderun-
gen und Chancen der ambulanten Versorgung bei.

Der Anlass zeigte, dass ein koordinierter Auftritt die
Wahrnehmung der beauftragten Spitex starkt und
sich politische Prasenz zunehmend zu einem stra-
tegischen Instrument des Verbands entwickelt.

Digitalisierung und Unternehmertum
als Schliissel der Zukunft

Der erneut sehr gut besuchte Mitgliederanlass im
Januar 2026 im Zircher Glockenhof stand im Zei-
chen der Digitalisierung und des unternehmeri-
schen Handelns der beauftragten Organisationen.
Die Diskussionen machten deutlich, dass sich die
Spitex in einem dynamischen Umfeld bewegt, das
neben fachlicher Kompetenz zunehmend unterneh-
merische Fahigkeiten verlangt.

Dr. Stefan Knoth zeigte auf, weshalb die beauftragte
Spitex eine tragende Saule der heutigen und zukinf-
tigen Alters- und Gesundheitsversorgung darstellt
und warum unternehmerisches Denken angesichts
wachsender Anforderungen und zunehmenden
Wettbewerbs unverzichtbar ist.

Dr. André Baumgart vom Verband Ziircher Kranken-
hauser und Manfred S.Hertach stellten den digita-
len Reifegrad vor und verdeutlichten die Bedeutung
einer strukturierten und partizipativen digitalen
Transformation. Entscheidend ist dabei nicht nur die
Einfihrung neuer Technologien, sondern deren Ein-
bettung in Prozesse, Kultur und Fuhrung. Digitali-
sierung entfaltet ihre Wirkung nachhaltig erst dann,
wenn sie aktiv gestaltet und von den Mitarbeitenden
mitgetragen wird.

Der Anlass machte deutlich, dass Digitalisierung und
Unternehmertum keine Gegensatze zur 6ffentlichen
Versorgung darstellen, sondern deren Zukunftsfa-
higkeit sichern.

Zukunftsfahigkeit durch
Vernetzung und Innovation

Die genannten Entwicklungen stehen exemplarisch
fur die strategische Ausrichtung des Spitex Verbands
Kanton Zurich. Vernetzung starkt die Organisationen,
Innovation erdffnet neue Losungsansatze und die ak-
tive Gestaltung der ambulanten Versorgung sichert die
Rolle der beauftragten Spitex im Gesundheitswesen.

Die Verbindung von fachlicher Kompetenz, politischer
Prasenz und unternehmerischer Weiterentwicklung
bildet die Grundlage fir eine starke und zukunfts-
fahige Spitex mit Leistungsauftrag der Gemeinden
und Stadte im Kanton Zirich.
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Bericht der Geschaftsleitung

Bericht der Geschaftsleitung

Ein weiteres intensives und richtungsweisendes Ge-
schaftsjahr liegt hinter uns. Es war gepragt von Wei-
chenstellungen, politischem Engagement, Innovati-
onsprojekten und einer verstarkten Positionierung
der nichtprofitorientierten Spitex als tragende Saule
der ambulanten Versorgung im Kanton Zurich. Die
Uberzeugung bleibt leitend: Die Zukunft der Gesund-
heitsversorgung findet zu Hause statt - dort, wo Men-
schen Sicherheit, Selbstbestimmung und Lebens-
qualitat erfahren. Die Spitex-Organisationen erfillen
ihren Auftrag Tag fir Tag mit hoher Professionalitat.
Der Vorstand und die Geschaftsstelle setzen alles da-
ran, die Mitglieder dabei wirksam zu unterstitzen.

Umsetzung der Strategie
und Positionierung

Im Rahmen unserer strategischen Ausrichtung wurde
die externe Kommunikation weiter ausgebaut. Die
Kanale der sozialen Medien sind inzwischen orga-
nisch auf Uber 3'500 Follower angewachsen. Beson-
ders LinkedIn hat sich als starkes Vernetzungsinstru-
ment im Gesundheits- und Sozialwesen erwiesen. Mit
innovativen Formaten wie den Kl-generierten «Spitex
Heroes» konnten neue Zielgruppen erreicht werden
und auch andere Spitex-Organisationen in und aus-
serhalb unserer Kantonsgrenzen animiert werden.

Parallel dazu wurden 100°000 Image-Flyer unter
dem Motto «Gute Pflege heisst: Nahe» produziert
und breit verbreitet - tiber Mitgliederorganisationen,
Partnerinstitutionen, Printbeilagen. Die gedruckte
Auflage ist fur eine Nutzung Uber das vergangene
Jahr hinaus vorgesehen und wird weiterhin einge-
setzt. Die Nachfrage nach der zuvor erstellten Spitex-
Broschire war so gross, dass eine Nachauflage not-
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wendig wurde. Medienanfragen - insbesondere zum
Thema pflegende Angehorige - haben deutlich zu-
genommen und unterstreichen die wachsende Wahr-
nehmung des Verbands als kompetente Stimme in
gesundheitspolitischen Fragen.

/’ SPITEX

SPITEX

Ausbildungsmarketing
und Berufsmesse

Ein Schwerpunkt lag 2025 im Ausbildungsmarketing.
Gemeinsam mit Mitgliedern und externen Fachper-
sonen wurde an einem Konzept gearbeitet, das nun



schrittweise operativ umgesetzt wird. Herzstlck ist
der stark ausgebaute Auftritt an der Berufsmesse
Zirich mit einem grosseren Stand inklusive Break-
out-Raum, neuer Gestaltung und neuen mobilen
Messeelementen, die auch anderswo zum Zug kom-
men sollen, wo der Verband und seine Mitglieder
unterwegs sind.

Erganzend wurden gemeinsam mit Lernenden Video-
clips produziert und im Rahmen einer Social-Media-
Kampagne gezielt auf Plattformen und in digitalen
Raumen verbreitet, die von Jugendlichen genutzt
werden. Bewerbungen konnten somit bereits im
Vorfeld, wahrend und nach der Berufsmesse den
Lehrbetrieben zugewiesen werden. Neu sind wir zu-
dem auch bei der Lehrstellenplattform Yousty aktiv,
damit die Mitglieder von mehr Sichtbarkeit und bes-
seren Konditionen profitieren konnen. Die Professi-
onalisierung des Employer Brandings bleibt ein zen-
trales Zukunftsthema.

Qualitat, Kosten und Transparenz

Die nicht-gewinnorientierten, beauftragten Spitex-
Organisationen arbeiten weiterhin nach dem Prinzip
hochste Qualitat zu effizienten Kosten und einer be-
darfsorientierten Pflege, wie wir auch anhand von
Datenanalysen darstellen konnten. Die bekannten
BfS-Zahlen zeigen deutlich: Mit Kosten von CHF 8325
pro Klientin bzw. Klient und einem hohen Anteil ter-
tiar ausgebildeter Fachpersonen sind die beauftrag-
ten Organisationen massiv kostenginstiger und zu-
gleich qualifikationsstarker als gewinnorientierte
Unternehmen im Pflegebereich und damit qualitativ
wie auch wirtschaftlich eine starke Partnerin fir
Versicherer und die offentliche Hand. Von den tiefe-
ren Gesundheitskosten profitieren letztlich die Pra-
mien- und Steuerzahlenden.

Im Bereich Pflegequalitat konnten wir im Jahr 2025
ein kantonale CIRS etablieren, das inzwischen 32
angeschlossene Organisationen zahlt. Die Plattform
erfillt die gesetzlichen Anforderungen an ein Lern-
und Berichtssystem und wird von qualifizierten Pfle-
geexperten begleitet. Mehr dazu verraten wir im se-
paraten Bericht.

Politisches Engagement und Regulierung

Das politische Engagement blieb auch im Jahr 2025
intensiv. Ein wichtiger Erfolg konnte bei den Be-
rufsausibungsbewilligungen erzielt werden: Nach
zahlreichen Gesprachen beschrankte die Gesund-
heitsdirektion die Bewilligungspflicht auf Leitungs-
funktionen und ausgewahlte Fachpersonen. Damit
konnte der urspringlich befirchtete erhebliche Bi-
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rokratieausbau dank einer pragmatischen Ldsung
deutlich reduziert werden, ohne Abstriche bei der
Qualitat zu machen.

Im Bereich der Angehorigenpflege wurden neue kan-
tonale Regelungen fir das Jahr 2026 beschlossen,
unter anderem mit Anpassungen bei Normdefiziten
und einer erhohten Kostentransparenz. Auch bei der
Revision der Ausbildungsverpflichtung konnte ein
wichtiger Fortschritt erzielt werden: Kinftig werden
auch pflegende Angehdorige bei Agenturen bertck-
sichtigt, was zu einer breiteren Abstitzung der Aus-
bildungsforderung beitragt. Der Verband setzte sich
zudem erfolgreich fur praktikable Losungen sowie
fur nationale Standards im Finanzmanual ein.

Erstmals konnte zudem ein Anlass fiir Kantonsrats-
mitglieder durchgefiihrt werden, der den direkten
Austausch zwischen Politik und Spitex starkte. So-
wohlin der Offentlichkeit als auch in der Politik wird
zunehmend wahrgenommen, dass die nichtprofit-
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orientierte Spitex in der ambulanten Pflege eine qua-
litativhochwertige, verlassliche und zugleich kosten-
effiziente Partnerin ist. Auch die Diskussion rund
um eine maogliche Ausschreibung des Leistungsauf-
trags in Wetzikon zeigte die breite Unterstiitzung fir
die Spitex: Eine Demonstration und zahlreiche Sym-
pathiebekundungen zugunsten der Spitex Bachtel
machten dies deutlich.

Der Austausch mit der Gesundheitsdirektion, der Ge-
sundheitskonferenz, Gemeindevertretungen sowie
weiteren Partnerorganisationen ist eng und konstruk-
tiv. Die Spitex wird zunehmend als unverzichtbare Ak-
teurinin der integrierten Versorgung wahrgenommen.

Digitalisierung und Innovation

Die Weiterentwicklung der Spitex-Statistik ermog-
lichte effizientere Auswertungen. Eine Dashboard-
Erweiterung mit Einbezug kantonaler Bevolkerungs-



daten ging in einer ersten Version online und wird
2026 weiter ausgebaut. Gleichzeitig fordern wir mit
unseren Mitgliedern wie auch auf nationaler Ebene
Verbesserungen in der Datenerfassung, um fur die
Zukunft (EFAS!) geristet zu sein, damit den Betrie-
ben Steuerungsinstrumenten zur Verfiigung stehen,
aber wir auch die gute Arbeit unserer Mitglieder dar-
legen konnen. Wie wichtig gute Zahlen und Trans-
parenz sind, zeigte sich kurz nach dem Wechsel aufs
neue Jahr mit der Publikation durch die Gesundheits-
konferenz des Kantons Zirich (GeKoZH) von Kosten-
daten privater Anbieter, die gravierende Missstande
sowie teilweise hohe Gewinne und Geschaftsleitungs-
lohne offenbarten.

Im ICT-Bereich wurden hybride Austauschformate
eingefuhrt und etabliert. Themen wie Datenschutz-
Audits, Kl-gestiutzte Assistenzsysteme sowie Wei-
terentwicklungen von ERP-Systemen wurden dabei
intensiv diskutiert. Der 2025 modernisierte Seminar-
raum mit hybrider Infrastruktur hat sich fur ver-
schiedene Austausch- und Weiterbildungsfor-
mate bewahrt und entwickelt sich zunehmend zum
«House of Spitex».

Fortbildung

Das Fortbildungsprogramm entwickelte sich erneut
sehr erfreulich und wurde mit knapp 30 Veranstal-
tungen weiter ausgebaut. Die interRAI-Kurse konn-
ten erweitert werden; einige Angebote sind jeweils
frihzeitig ausgebucht. Auch die mittlerweile fast
schon traditionelle Psychiatriefortbildung war bis
auf den letzten Platz besetzt. Dr.Maria Teresa Diez
Grieser vermittelte dabei spannende Impulse zum
Thema «Bindung».

Aufgrund der grossen Nachfrage innerhalb und aus-
serhalb des Kantons wurde die Finanzfachtagung
erstmals hybrid durchgefihrt, damit moglichst viele
Organisationen vom vermittelten Wissen zum Finanz-
manual und zur Kostenrechnung profitieren konn-
ten. Auch die Zusammenarbeit mit Pravention und
Gesundheitsforderung Zurich konnte weiter vertieft
werden, wodurch wir unseren Mitgliedern erneut
kostenlose Schulungen anbieten durften.

Das Fortbildungsprogramm erfreut sich insgesamt
grosser Beliebtheit. Zwar stammen die Teilneh-
menden mehrheitlich aus den Mitgliederorgani-
sationen, doch verzeichnen wir auch einen beacht-
lichen Anteil an Buchungen von beauftragten
Spitex-Organisationen aus anderen Kantonen sowie
von weiteren Anbietern - ein Zeichen fur die Uber-
regionale Attraktivitat und Wahrnehmung unserer
Verbandsarbeit.

Mit der neuen Plattform spitex-fortbildung.ch, die
kurz vor dem Jahreswechsel lanciert wurde, konn-
ten sowohl die Buchungsprozesse als auch die Be-
werbung der Angebote deutlich vereinfacht werden.
Fur das Jahr 2026 ist eine weitere Erweiterung des
Kursprogramms geplant, mit neuen Themen und zu-
satzlichen Kursleitenden.
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Veranstaltungen und Partnerschaften

Die 3.Spitex Night fand im Rahmen des Allianz Ci-
nema mit dem Film «Heldin» statt - ein gelungener
Anlass mit grosser Resonanz bei Mitarbeitenden und
Gasten aus Politik, Partnerorganisationen und Ver-
waltung. Und mit einem bestens passenden Film.

Auch am Spitex-Tag mit dem Motto «Innovation» be-
teiligten sich zahlreiche Organisationen; das Mitar-
beitendengeschenk wurde sehr geschatzt und zahl-
reiche Organisationen gingen hinaus mit Standen, an
Events oder mit einem Tag der offenen Tur. Vor dem
Tag zeigten wir in einer Kampagne mit historischen
Spitex-Bildern auf, wie sich unser Umfeld von den
Gemeindekrankenschwestern auf Schwarzweissbil-
dern zu professionellen Organisationen als Teil des
Gesundheitswesens verandert hat.
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Im Sponsoringbereich konnten wir die lange Zu-
sammenarbeit mit der Zircher Kantonalbank als
Hauptsponsorin verlangern. Zusatzlich zur fortwah-
renden Zusammenarbeit mit Beekeeper und hei-
melig betten konnten wir eine neue Kooperation mit
Rigert Treppenlifte lancieren, von der auch Spitex-
Organisationen und deren Kundinnen und Kunden
mit Bedarf an einem Treppenlift direkt profitieren
konnen. Auf den Jahreswechsel hin beginnt zudem
ein neues Sponsoring mit Molnlycke im Bereich
Wundpflege.

Finanzen und Organisation

Der Verband steht finanziell auf einer soliden Basis.
Das Jahr 2025 konnte wiederum mit schwarzen Zah-
len abgeschlossen werden. Die Liquiditat ist gesi-
chert auch durch einen Entwicklungsfonds. In den
aktuellen Nullzinszeiten hat es sich bewahrt, dass
die Gelder teilweise in Kassenobligationen mit kur-
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SPITEX

zer Laufzeit, wie auch in einem diversifizierten Spek-
trum von Anlagefonds mit Uberschaubaren Risiken
und Fokus Schweiz angelegt sind. Bei der speziellen
Weltlage mit hoheren Marktschwankungen konnten
sich diese Anlagen trotz konservativem Ansatz mit
einer Nettorendite von 4,54 Prozent bewahren und
das Vereinsvermaogen starken.

Die Mitgliederbeitrage entwickeln sich derzeit mit
zwei gegenlaufigen Tendenzen. Einerseits kommt es
durch regionale Verbiinde - es gab 2025 gleich drei
Gebietsiibernahmen - zu einer Reduktion der Vollmit-
glieder. Andererseits haben wir leicht wachsende Leis-
tungsstunden der bestehenden Mitglieder sowie ein
wachsendes Interesse an Teilmitgliedschaften nicht-
beauftragter Organisationen. Effizienzgewinne der
Geschaftsstelle Uber die letzten zwei Jahre erlauben
es weiterhin, auf Beitragserhohungen zu verzichten.

b,

b T

Dank

Der Vorstand und die Geschaftsstelle danken allen
Mitgliedsorganisationen herzlich fur ihr grosses En-
gagement, ihre Professionalitat und ihre Mensch-
lichkeit, die sie taglich in der Pflege und Unterstut-
zung ihrer Kundinnen und Kunden zeigen - ebenso
wie in der Zusammenarbeit unter dem Dach des Ver-
bands. Ein besonderer Dank gilt auch unseren Spon-
soren, Partnerinstitutionen sowie den politischen
Entscheidungstragerinnen und -tragern fir die kon-
struktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Gemeinsam gestalten wir die ambulante Gesund-
heitsversorgung im Kanton Zirich - innovativ, qua-
litatsorientiert und mit Blick auf die zukinftigen He-
rausforderungen.
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Lancierung des

kantonalen CIRS

Im Jahr 2025 wurde das Critical Incident Reporting
System (CIRS) durch den Spitex Verband Kanton Zu-
rich gemeinsam mit zwei kantonalen CIRS-Verant-
wortlichen eingefiihrt und erstmatls flachendeckend
in Betrieb genommen. Bereits innerhalb des ersten
Jahres schlossen sich 32 Spitex-Organisationen dem
System an. Damit wurde eine gemeinsame Grund-
lage geschaffen, um kritische Ereignisse, Beinahe-
Fehler und sicherheitsrelevante Beobachtungen
strukturiert zu erfassen und auszuwerten. Insgesamt
wurden im ersten Betriebsjahr 662 Meldungen re-
gistriert. Das CIRS versteht sich dabei nicht als Kon-
trollinstrument, sondern als Lern- und Entwicklungs-
werkzeug, das Organisationen dabei unterstitzt,
Risiken friihzeitig zu erkennen und die Versorgungs-
qualitat nachhaltig zu starken.

Neben der gesetzlichen Verpflichtung bietet das CIRS
vor allem einen praktischen Mehrwert: Es unterstitzt
den Aufbau einer offenen Sicherheits- und Lernkul-
tur, starkt die Qualitat der Dienstleistungen und er-
hoht langfristig die Sicherheit von Klientinnen und
Klienten wie auch der Mitarbeitenden. Entscheidend
daflr ist das Vertrauen der Teams, dass Meldungen
anonym mdglich sind, ernst genommen und nach-
vollziehbar bearbeitet werden.

Das erste Jahr hat gezeigt, dass die Spitex-Organi-
sationen im Kanton Zirich dieses Instrument aktiv
nutzen. Die eingegangenen Meldungen spiegeln den
Berufsalltag realistisch wider und liefern wertvolle
Hinweise auf typische Risikobereiche, insbesondere
in Prozessen rund um Medikation, Kommunikation
und Arbeitsorganisation. Gleichzeitig wurde deutlich,
dass ein CIRS nicht nur ein Meldeinstrument ist,
sondernvor allem ein Lerninstrument: Viele Orga-
nisationen nutzten Meldungen als Grundlage fir
Teamsitzungen, Schulungen oder kleinere Prozess-
anpassungen.
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Ein wichtiger Erfolgsfaktor im ersten Betriebsjahr
war der regelmassige Austausch unter den CIRS-
Verantwortlichen. Insgesamt fanden drei organisierte
Erfahrungsaustausche online und in Zirich statt, bei
denen Praxisfragen, Fallbeispiele und Vorgehenswei-
sen diskutiert wurden. Dieser Austausch trug we-
sentlich dazu bei, Unsicherheiten abzubauen, ein
gemeinsames Verstandnis zu entwickeln und vonei-
nander zu lernen. Bei einem Anlass gab es auch ein
externes Impulsreferat, was wir 2026 wiederholen
werden.

Besonders positiv hervorzuheben ist zudem die kon-
struktive Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Organisationen, den Fachpersonen vor Ort und dem
Verband. Der Austausch von Erfahrungen und ano-
nymisierten Fallbeispielen hat dazu beigetragen,
dass Erkenntnisse nicht isoliert bleiben, sondern
organisationsibergreifend genutzt werden konnen.
Dadurch entsteht schrittweise ein gemeinsames
Verstandnis von Sicherheit und Qualitat in der am-
bulanten Pflege.

Das erste Betriebsjahr kann insgesamt als wichtiger
Aufbau- und Lernprozess verstanden werden. Die
Strukturen sind etabliert, die Akzeptanz wachst und
das Bewusstsein fir die Sicherheit von Patientinnen
und Patienten wie auch Mitarbeitenden wird zuneh-
mend Teil der gelebten Praxis. Fiur die kommenden
Jahre liegt der Fokus weniger auf der Anzahl Mel-
dungen, sondern starker auf der systematischen
Auswertung, der zeitnahen Rickmeldung und der
nachhaltigen Umsetzung von Verbesserungen. Das
CIRS soll damit zu einem festen Bestandteil der
Qualitatsentwicklung im Spitex-Bereich des Kantons
Zirich werden. Es freut uns daher, dass nach dem
ersten Jahr weitere Organisationen Interesse ange-
meldet haben.
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Treppen iberwinden - mit Rigert an lhrer Seite!

Als Partner des Spitex Verbands Zirich sorgen wir seit (ber 60
Jahren daflr, dass lhre Klienten mit unseren Treppenliften sicher
und komfortabel in ihrem Zuhause mobil bleiben.

« Erleichtert den Pflegealltag
« Reduziert Sturzrisiken
« Mehr Selbststandigkeit fir Ihre Klienten

Klienten empfehlen - und Vorteile sichern!

spitexzh.ch/Treppenlifte
Rigert Treppenlifte

[=] e chws- [m]
- . l
ey
Fannring 2, 6403 Kissnacht am Rigi

Eaal o
T 0418542010 -info@rigert.ch EL‘EI. .
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Vertretungen

Spitex Schweiz:

Delegiertenversammlung

Spitex Verband Kanton Ziirich
Vertretung von Vorstand/Geschaftsleitung SKVZ
in Organisationen, Gremien und Arbeitsgruppen 2025

Pia Baur-Manzetti, Claudia Schade-Meier, Markus Reck,
Beatrice Caviezel, Corinne Stutz-Morf, Mirko Theel

Nationalverbandskonferenz

Pia Baur-Manzetti, Claudia Schade-Meier

GL-Konferenz Deutschschweizer Kantonalverbande

Claudia Schade-Meier, Martin Merk

SVKO - Spitex Verbands Konferenz Ostschweiz

Pia Baur-Manzetti, Claudia Schade-Meier, Martin Merk

BKZ Behindertenkonferenz Zirich

Claudia Schade-Meier

Spicura Lehrbetriebsverbund

Pia Baur-Manzetti

Psychiatrie

Claudia Schade-Meier

Arbeitsgruppe Palliative Care GD/Suizidpravention

Claudia Schade-Meier

OdA G Zirich

Claudia Schade-Meier, Pia Baur-Manzetti, Markus Reck

Gesundheitskonferenz GeKo

Pia Baur-Manzetti, Claudia Schade-Meier

Kantonales Sozialamt

Claudia Schade-Meier

UBA - Unabhangige Beschwerdestelle fir das Alter

Claudia Schade-Meier

Gesundheitsdirektion; BAG; allgemein und
Resonanzgruppe Verbande Langzeitversorgung

Claudia Schade-Meier

Nationale Steuergruppe EFAS

Claudia Schade-Meier

Tragerverein Sanela (eHealth)

Claudia Schade-Meier

Pilotprojekt FaBe MiA Spitex

Claudia Schade-Meier

Arztegesellschaft Kanton Zirich

Dr. Josef Widler

Kantonsrat Dr. Josef Widler, Ronald Alder, Jorg Kindig
ZHAW Prof. Dr. Katharina Fierz

VZK Ronald Alder

GPV Jorg Kindig

Careum Dr. Stefan Spycher

Vorstand Spitex Schweiz

Andrea Miolo

SBK

Kuno Betschart

Praventionstag, Gesundheitsforderung

Claudia Schade-Meier

Gesundheit 2040 Vision GD

Manfred Hertach

Stopp Sturz Projektgruppe

Claudia Schade-Meier

Sicherheit im Alter, Polizei

Claudia Schade-Meier

IG ABV Ausbildungsverpflichtung

Claudia Schade-Meier

SGGP schweizerische Gesellschaft
fur Gesundheitspolitik

Claudia Schade-Meier

Tag der Angehorigen

Claudia Schade-Meier

Umsetzung Pflegeinitiative

Claudia Schade-Meier

Advisory Board «Gesundheitskompetente Organisation»

Claudia Schade-Meier

Pflegeheimbettenplanung Kanton ZH

Claudia Schade-Meier

KOGS Verein Kantonale OdAs Gesundheit
und Soziales (Arbeitgeberorganisation)

Claudia Schade-Meier

SCIANA Health Leaders Network

Claudia Schade-Meier

Begleitgruppe Benchmark Polynomics

Thomas Kiing, Martin Merk, Jirg Walder
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Das Pflegebett fur daheim

Zum Kaufen oder Mieten HEIMELIG
BETTEN

Das Pflegebett fir daheim

Im Pflegefall brauchen Sie jemanden, der zuhort, mitdenkt
und zUgig helfen kann. Darum steht bei uns ein personlicher,
effizienter Service und eine zuverlassige Qualitat an erster
Stelle. Nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf und profitieren
Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und unserem Fach-
wissen.

heimelig betten AG

Einfangstrasse 9 - CH-8575 Burglen
T 07167270 80

heimelig.ch - info@heimelig.ch
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Prasidentin Spitex Zirichsee, , ‘

Schulung, Begleitung, 1? Geschaftsleiter
Beratung und Coaching S RegioSpitex Limmattal

praesidium(@spitexzh.ch

Vize-Prasident, 'e‘f‘*“;]} Selbstandiger
Geschaftsleiter e Unternehmensberater
Spitex Bachtel AG -

; < b

Co-Prasidentin
Spitex Zurich AG
(seit 9. April 2025)

Strategisches Management
und Unternehmensentwicklung

Pflegefachmann,
Nationalrat

Ronald Alder, Verband Ziircher Krankenhauser

Kuno Betschart, Schweizer Berufsverband der Pflegefachfrauen und -mé&nner ZH/GL/SH
Prof. Dr. Katharina Fierz, Zlrcher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften

Jorg Kindig, Verband der Gemeindeprasidien des Kantons Zirich, Kantonsrat

Andrea Miolo-Eberhard, Spitex Schweiz

Dr. Stefan Spycher, Careum

Dr. Josef Widler, Arztegesel[schaft, Kantonsrat
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Geschaftsleiterin
claudia.schadel@spitexzh.ch

Stv. Geschaftsleitung

martin.merk@spitexzh.ch

flona.hany(@spitexzh.ch
(seit 1. Januar 2025)

4

Verantwortliche Fortbildungen
oriana.zaengerle(@spitexzh.ch

Verantwortliche Administration
und Veranstaltungen
monique.mueller@spitexzh.ch

milan.zivkovic(dspitexzh.ch
(seit 1. Januar 2025)
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&) BEEKEEPER

by lumapps

So schafft Spitex eine vernetzte, effiziente
und zukunftsorientierte Pflegeorganisation

Spitex setzt die Mitarbeiter-App Beekeeper bereits an zahlreichen Standorten ein und
revolutioniert damit die Zusammenarbeit iiberkantonal. Die mobile Plattform wird als zentrales
System sowohl fiir die standortiibergreifende Kommunikation als auch fiir die Lern- und
Sicherheitskultur sowie das Qualitatsmanagement genutzt.

+9'000 Mitarbeitend Bei +90 Spitex- 92 % Nutzungsrat
der Spitex nutzen Beekeeper organisatior der Mitarbeitenden
im Einsatz

Spitex-News und
Informationen

Abwesenhelts- [
Farienantag

Einzel-und
Gruppenchats

Umfragen mit
Lesebestatigung

Abec§ Ungelesen: |

Dokumentenbibliothek

Feedback und
Mitarbeitereinbindung

,Bei uns im Thurgau haben wir 16 Spitex-Organisatio-
nen mit Beekeeper verbunden. Die Plattform wird fiir
die gesamte Organisation des Betriebs, Ablaufe und
Standards eingesetzt und bietet uns einen enormen

Mehrwert.”

— Maja Kradolfer | Geschéftsleitung, Spitex Oberthurgau

Festgepinnte Beitrbge

Vereinfachung von
HR-Prozessen

Digitale
Mitarbeitereinfiihrung

CIRS-Meldungen

Ubersetzungen

Verknipfungen zu
wichtigen Tools

,Seit der Einfiihrung von Beekeeper arbeiten unsere
Mitarbeitenden viel mehr als Team zusammen. Sie
fiihlen sich nicht mehr als Einzelkdmpfer, wenn sie
Klienten betreuen, oder wenn sie eine Entscheidung
treffen missen.”

— Claudia Schade | Geschéftsleitung, Spitex Verband Kanton Ziirich

Erfahren Sie mehr auf
beekeeper.io/de/spitex-mitarbeiter-app/




Kennzahlen 2025

Mittelverwendung Aufteilung Kosten Geschaftsstelle

Total: 1°091°302 Total: 568278

Mitglieder-
beitrage
172’285

Raumaufwand

Administration
und Informatik

427686

Geschiftsstelle

Dienstleistungen

und Projekte
Verbandsspesen

Personal

Aufteilung Beitrage an Dritte Herkunft der Mittel

Total: 172°285 Total: 1°155°409
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Zahlen und Fakten zur Non-Profit Spitex im Kanton Ziirich

Wichtigste Kennzahlen zur Non Profit Spitex im Kanton Zirich:

1 Dachverband (Spitex Verband Kanton Zurich)

e 69 NPO-Spitexorganisationen mit Leistungsauftrag der offentlichen Hand
* 5626 Mitarbeitende (umgerechnet 2°966 Vollzeitstellen)

e 40°271 Klientinnen und Klienten

e 1'983'599 Stunden Pflegeleistungen

e 699728 Stunden Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen

e 389.1 Mio. Fr. Aufwand

e 388.2 Mio. Fr. Ertrag

e Finanzierung durch Gemeinden zu rund 51.6%

[Quelle: Spitex-Statistik 2024)
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Au fwa n d per 31.12.2025

Bezeichnung

AUFWAND

Personalaufwand

Materialaufwand
Expertenbeizug
Veranstaltungen
Mitgliederversammlung
Aufwand Fortbildungsprogramm
Offentlichkeitsarbeit

Newsletter, Webportal Ostschweiz
Kontaktpflege Politiker
Umzugskosten
Qualitatssicherung
Netzwerkanlasse
Ausbildung/Bildung

Spitex und Psychiatrie

Statistik, individuelle Berichte

AG PR/Kommunikatiion, diverse Projekte
Mitgliederbeitrag SVS/inkl. Beitrag Oda Santé CH
Mitgliederbeitrag OdA G ZH/inkl. Beitrag Nachwuchsw.
UBA Unabh. Beschwerdestelle fir das Alter

Andere Beitrage

Dienstleistungen & Projekte

Raumkosten
Informatik

Administration (inkl. Buchhaltung, Revision, Sachversicherung]

Total Betriebsaufwand

24

Rechnung 2025

480°029.70

0.00
1'855.00
13'057.09
6102.71
75°779.31
6'277.90
2'598.55
3'375.55
0.00
41'280.30
3'218.15
8'129.25
136.25
17°248.00
157°628.74
104°647.00
56'916.00
8'015.20
2'706.50
508'971.50

59°614.62
16'614.05

24'525.82

1°089°755.69

Rechnung 2024

455'501.21

166.30
4'094.55
9'253.90
5'187.85

74°139.20
5'484.95
2'380.10
1661.00
12'834.74
8'983.80
3'330.45
2'023.20
861.20
24'091.80
150°000.00
95'879.55
56'772.04
8'030.40
2'206.50
467'381.53

53'866.75
13'563.13
24'559.51

1°014’872.13



Ertrag cersnizzoes

Bezeichnung

ERTRAG

Materialertrag

Ertrag Kostenbeteiligung
Ertrag Fortbildungsprogramm
Sitzungsgelder
Raumvermietung
Dienstleistungen & Projekte

Mitgliederbeitrage
Spenden
Sponsorenbeitrage
Erhaltene Beitrage
Ubriger Betriebsertrag

Total Betriebsertrag

Betriebsergebnis (EBIT)

Finanzieller und

Rechnung 2025

850.52
50837.03
153'578.08
4'400.00
1'594.00
211°259.63

895'166.38
100.00
35'000.00
930°266.38
0.00

1"141°526.01

51°770.32

Rechnung 2024

1'696.60
1'856.65
123'198.41
4'400.00
420.00
131'571.66

869'987.26
250.00
30°000.00
900°237.26
13'416.20

1'045°225.12

30°352.99

ausserordentlicher Erfolg

Bezeichnung

Finanzertrag
Finanzaufwand

Finanzieller Erfolg
Ausserordentlicher Ertrag
Ausserordentlicher Aufwand

Ausserordentlicher Aufwand / Ertrag

Unternehmensergebnis

Rechnung 2025

13'883.02
1'526.06
12’356.96

61.80
81.55

-19.75

64'107.53

Rechnung 2024
10'548.63
1'580.86
8'967.77

4.55

387.80

-383.25

38°937.51
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B i la nZ per 31.12.2025

Bezeichnung

AKTIVEN
UMLAUFVERMOGEN

Fliissige Mittel
Kassa
Kontokorrent-Konten
Anlagekonten

Forderungen aus Lieferung und Leistung
librige kurzfristigen Forderungen

Aktive Rechnungsabgrenzung
ANLAGEVERMOGEN

Finanzanlagen

Darlehen Tragerschaft ZAD
Anlagenfonds
Kassenobligationen
Mietkaution

Mobile Sachanlagen

TOTAL AKTIVEN

PASSIVEN

Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
ibrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzung

Fonds fiir Entwicklung
Stand 1.Januar
Zuweisung

Entnahmen

Stand 31. Dezember

Vereinskapital

Kapital 1. Januar

Reingewinn/-Verlust im Geschaftsjahr
Kapital 31. Dezember

TOTAL PASSIVEN
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31.12.2025

522'991.67

482'387.44
232.05
482°155.39
0.00

17°751.75
6'440.23
16'412.25
583'986.47

571°241.74
1'000.00
241°747.59
300°000.00
28'494.15

12'744.73
1°106°978.14

16’600.70
1°200.90
147°763.51

293'700.40
38'937.51
0.00
332°637.91

544°667.59
64°107.53
608'775.12

1"106'978.14

31.12.2024

807°747.57

754°697.31

273.05
204°424.26
550°000.00

30°440.10
4'257.41
18°352.75
197°870.50

184’372.81
2'000.00
153'889.91
0.00
28482.90

13'497.69
1°005°618.07

10°399.11
400.60
117°512.86

156'054.21
137°646.19

0.00
293'700.40

544°667.59
38'937.51
583'605.10

1°005°618.07



Revisionsbericht

Tel. +41 449313585 BDO AG
www.bdo.ch Pappelnstrasse 12

P — wetzikon@bdo.ch 8620 Wetzikon

BERICHT DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

An die Mitgliederversammlung der Spitex Verband Kanton Zirich, Zirich

Bericht iiber die priiferische Durchsicht (Review) zur Jahresrechnung

Auftragsgemass haben wir eine Review des Abschlusses nach OR der Spitex Verband Kanton Ziirich
fur das am 31. Dezember 2025 abgeschlossene Geschaftsjahr vorgenommen.

Fiir den Abschluss nach OR ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
aufgrund unserer Review einen Bericht Uber den Abschluss nach OR abzugeben.

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Priifungsstandard 910 Review von Abschliissen. Danach
ist eine Review so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen im Abschluss nach
OR erkannt werden, wenn auch nicht mit derselben Sicherheit wie bei einer Priifung. Eine Review
besteht hauptsachlich aus der Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie analytischen
Priifungshandlungen in Bezug auf die dem Abschluss nach OR zugrunde liegenden Daten. Wir haben
eine Review, nicht aber eine Prifung, durchgefihrt und geben aus diesem Grund kein Prufungsurteil
ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass der Abschluss nach OR nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Wetzikon, 3. Marz 2026

BDO AG

Urs Schmidheiny ppa. Pierin Derungs
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisor

Beilagen
Abschluss (Bilanz und Erfolgsrechnung)

BDO AG, mit Hauptsitz in Ziirich, ist die unabhangige, rechtlich selbststandige Schweizer Mitgliedsfirma des internationalen BDO Netzwerkes.
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